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INLEDNING

fOr att ni svarar!

esultatet av kundundersdknin-
gen som vi skickade ut i borjan
av sommaren blev en glad
Overraskning. Hela 53 procent
av vara hyresgaster ger oss
hogsta betyg. Det ar en 6kning med 6
procentenheter sedan den férra matnin-
gen. Sarskilt roligt tycker vi att det &r att sa
manga har sa mycket fortroende for vara
fastighetsskotare. Det ar fastighetsskotar-
na som ar vart ansikte utat och de som
skapar relationer till vara hyresgaster.

Aven om vi glads &t de fina betygen sa
tittar vi forstas pa forbattringsomraden %
ocksa. Vi gar noga igenom vilka synpunkter  Sven-Ake Lindberg
ni har ldmnat och goér upp planer for att vD

boendet ska bli annu battre. For oss ar det

Men kundundersdkningen ar ju bara ett
satt for oss att kommunicera med vara
hyresgaster. Bostadsbladet ar en annan
kanal, liksom hemsidan, boendeméten
och grillkvallar. Den nya kundportalen
pa hemsidan som vi presenterar
narmare i tidningen kommer att
underlatta for hyresgaster att fa
information om det egna boendet
och kontakta oss.

har ett ovarderligt redskap for att utvecklas.

Mot en startavgift och ett paslag pa
hyran kan du byta ut sadant som
tapeter och kdksluckor for att satta
personlig pragel pa din lagenhet. Nu

Hantverkshuset i
uppirdschade lokalet |

Smarta tips for att
hélla vdrmen i vinter

har vi bytt leverantor av koksluckor och
kdksbankar. Valkommen in i Bobutiken
for att se vilka varianter vi har.

Presentation av var
nya kundportal

Blandat

Halld dar
Anna Norén!

Korsord




Bostadsbolaget deltog i Seniordagen ;
pa Garpe Centrum i hostas. For oss ar f‘r
det en bra mojlighet att komma ut och
prata boende for aldre i de norra
delarna av kommunen. P4 bilden syns
Jonas Alstam i samsprak med en av
besokarna vid vart bord.

LY

Inom kort slar en ny godisbutik upp
portarna vid Johannesdalsplan i
Vastervik. Det ar Torbjérn Karlsson som
tidigare drivit godisbutik i Ankarsrum
som Oppnar Klockans godis.

- Vi gillar godis och tror att det finns
en marknad eftersom det saknas en
renodlad godisaffar i staden, sager han.
Pa bilden syns (fr v) godishandlar-
na Christian Orthagen, Linda Juhlin och
Caroline Meijer. Malsattningen ar att
butiken ska 6ppnas infor jul.
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Kronofogdens
lokaler invigda

[ borjan av hosten flyttade Krono-
fogden fran Kvarngatan till
nyrenoverade lokaler i Bryggaren. |
november holls en hogtidlig
invigning av lokalerna och'i vimlet
sags forutom alla anstallda pa
Kronofogden il Vastervik ocksa
bland andra Rikskronofogden Eva
Liedstrom Adler och kommunche-
fen Carl- Magnus Marheden.

| NOTISER

Nytt pris
pa gastnitter
Bostadsbolaget har
gastlagenheter pa alla orter
dar vi har fastigheter. Dar kan
vara hyresgaster hyra extra
husrum for sina gaster upp
till tre natter. Fran arsskiftet
ar priset 100 kronor
per natt.
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Manga hyresgaster vill bo i hus med
hiss. Pa Bostadsbolaget har vi mal-
sattningen att 65 procent av vara
fastigheter ska vara tillgangliga for
rorelsehindrade innan utgangen av 2015.
Ett steg pa vagen ar hissbygget pa
Langrevet. Hissarna i de tre forsta
trapphusen ar nu klara. Vi vill fortsatta
bygga hissar pa Langrevsgatan och har
ansokt om bygglov for sex nya hissar.

Bostadsbolaget brukar bjuda pa fest pa
Terranovafaltet i slutet av sommaren.
Arets upplaga innehéll loppis, korv,
hoppborg, promenadbingo och an-
siktsmalning och massor av besokare.
Hojdpunkten var svdngiga bandet Danny
and the T-birds som underholl med
50-talsrock.




HANTVERKSHUSET

- "Hantverkshuset
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—V1 hoppas att &nnu fler ska
f& upp 6gonen for vart unika
hantverk, sdger Lotta Lundgren.

lockan ar strax fore halv nio

en tisdagsmorgon i november.

Personalen pa Hantverkshuset

har dragit upp riktlinjerna for

dagen och dricker upp kaffet
medan de vantar pa att arbetstagarna ska
dyka upp.

- Vi gor allting fran borjan har. Vi tillverkar
eget papper och arbetstagarnas egna
bilder trycks pa tyg som sys
till vaskor och kuddar och
annat. Viarbetar inte med
nagot halvfardigt material
utan allt &r arbetstagarnas
eget fran grunden, berattar
Kerstin Ahlgren.

Pernilla Larsson kommer
forst. Hon bladdrar i
TV-tidningen medan
jobbarkompisarna droppar in i varmen.

- Jag gillar blandningen har. Jag brukar
std i butiken pa fredagarna, det ar trevligt
for dd kommer massor av folk. Manga
handlar fast en del ar bara tittkunder,
sager hon.

Kerstin Ahlgren talar om var alla ska
arbeta under dagen och spridda ja-rop
hors. Syateljén, Malarstugan, Papper och

HANTVERKSHUSET

tryck eller Butiken. Pernilla Larsson ska
schablontrycka och hon skyndar ivag for
att ta pa den val anvanda malarrocken.
Personalen sprider ut sig i lokalen for att
stotta dar det behovs.

- Viipersonalen har jobbat pa dagcenter
och pa gruppboende forut. Omsorgen om
arbetstagarna ar det viktigaste i vart jobb
men vi har ocksa ett intresse for farg och

som ett nojesfalt

form, sager Eva Rosenqgvist.
Hantverkshuset ligger pa Kvarngatan i
Vastervik och Bostadsbolaget har nyligen
renoverat och byggt om lokalerna. Huset
innehaller bade en verkstad med flera
olika ateljéer och en butik. Har arbetar ett
femtontal manniskor med en mangd olika
konstarter och tekniker. Personalen
hjalper till med tillskarning och nalning

men annars skoter arbetstagarna det
mesta av ruljansen.

- Jag har malat och tecknat sedan jag var
liten och stortrivs med mitt jobb. Det
hander saker varje dag och jag har manga
jobbarkompisar - har ar som ett ndjesfalt,
berattar Madde Sjo6, som har tecknat flera
av de populdra ménstren som trycks pa
kort och tyg. Men idag sitter hon vid

symaskinen och syr en

Jag har mdlat och tecknat sedan jag  sedispese.
var liten och stortrivs med mitt jobb.
Det hander saker varje dag och jag
har mdnga jobbarkompisar — hdr ar

Just nu laddar ganget for
julhandeln d&d manga
kommer for att leta
julklappar och pynt.
Tyganglarna ar populara.
Ibland far de bestallningar
och det ar extra roligt att
arbeta tillsammans for att
leverera 250 tygkassar till en konferens
eller rita korvmonster till den lokale
korvgubbens nya forkladen.

- Vi tycker om att visa oss utat. Vi har
haft en anglautstalining i S:t Petri Kyrka
och en stor utstallning pa museet. Och
host och var star vi alltid utanfor kafete-
rian pa sjukhuset och saljer vara grejer,
sager Ann-Sofie Karlsson.



VARME&KYLA

Né&r snon yr utanfér rutan och temperaturen sakta men sékert kryper
allt 1angre ner under noll ar det viktigare an ndgonsin att varmen i
din bostad fungerar som den ska.

Matare
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vara bostader ska det vara varmt.

Enligt var dverrenskommelse med

Hyresgastféreningen ska

temperaturen ligga pa 20 grader,

matt mitt i rummet och en meter
ovanfor golvet.

En del tycker det ar konstigt att
elementen inte ar riktigt heta, trots att det
ar kallt ute, men det har sin férklaring. Det
berattar Fredrik Andersson som ar
fastighetsforvaltare pd Bostadsbolaget.

Han fortsatter att beratta att tempera-
turen i din bostad regleras automatiskt. Pa
utsidan av huset sitter det en matare som
kanner av hur kallt det ar ute, och inne i
bostaden finns termostaterna, de kdnner
av vilken temperatur ldgenheten har.

Termostaterna sitter pa elementen och
ser till att elementen &r sa pass varma att
bostaden ligger runt 20 grader.Om alla
elementen ar pa samtidigt sa blir inget av
dem riktigt hett, de hjalps istallet at att
halla varmen.

Det finns ocksa mycket man sjalv kan

Om man staller
mobler framfor
elementen blir det
svart 10r den varma
luften att réra siqg fritt,
den kan fastna
bakom soffan. D&
blir det valdigt varmt
dar men kallare 1
andra delar av
l[Ggenheten.

| VARME&KYLA

ATT TANKA PA

Stall inte mobler for elementen -
varmen fran dem ska kunna
cirkulera fritt i rummet.

Tack inte for termostaterna pa
elementen med tjocka gardiner

- da kan de inte kdnna av tempera-
turen i rummet lika bra.

Se till att fonsterventilerna (spalt-
ventilerna) ar 6ppna. Frisk luft tas in
i bostaden utifran och ar ventilerna
stangda sa dras den friska luften in
anda, bland annat genom sma
haligheter och lister. Da kan det bli
drag och kallras i lagenheten. Ar
ventilerna 6ppna tas luften genom
dem och eftersom de sitter vid
elementen kanner termostaterna av
den kalla luften och hojer element-
ens temperatur.

gora. For att termostaterna ska fungera sa
bra som majligt finns det saker man maste
tanka pa, berattar Fredrik. For om
termostaterna tror att det &r varmare an
det egentligen &r, blir det ocksa kallare i
bostaden eftersom de sager at elementen
att inte hoja temperaturen.

- Det ar viktigt att inte har for mycket
framfor elementen som till exempel
tunga gardiner. Da kan inte termostaten
ge en rattvis bild av temperaturen i
lagenheten utan tror att det dr varmare
an det faktiskt ar.

Fredrik sager ocksa att mobleringen
spelar roll.

-Om man staller mobler framfér element-
en blir det svart for den varma luften att
rora sig fritt, den kan fastna bakom soffan.
Da blir det valdigt varmt dar men kallare i
andra delar av lagenheten.

Men nagonting kan ocksa vara fel.

- Om det anda skulle vara alldeles for
kallt i ldagenheten ska man naturligtvis héra
av sig till oss, sager Fredrik Andersson.




KUNDPORTALEN

Den storsta 1orandrin-

gen for hyresgasterna

ar kanske att det blir
majligt att felanmdla
pa fler satt.

Lat oss presentera

Ok, men vad &r en kundportal?

Det ar ett samlingsnamn for flera olika
funktioner pa var hemsida. Sedan
gammalt kan den som &r inloggad goéra
intresseanmalningar pa lediga lagenheter
direkt via hemsidan. Det nya ar det vi
kallar Min sida. Det &r en sida dar vara
hyresgaster kan logga in och fixa med
saker som kravt telefonkontakt tidigare.

Kundportalen

Jaha, men hur fungerar det ?

Pa var hemsida finns numera en flik som
heter Sok ledigt. Dar kan alla sdka lediga
l&dgenheter och den som &r inloggad kan
se sina k&podang, andra kontaktuppgifter
och dnskemal och anmala intresse for
ldgenheter. Bredvid den fliken sitter en flik
som heter Min sida och dar kan den som
redan ar hyresgast logga in for att se sitt

hyreskontrakt och sina hyresavier och
ordna med tillfallig adressandring.
Hyresgaster som bor i fastigheter med
individuell matning av el och vatten kan
ocksa ga in och félja forbrukningen under
manaden. Den stérsta forandringen for
hyresgasterna ar kanske att det blir
mojligt att felanmala pa fler satt.

8 Bostads



Det later bra, férklara mer.

Jo, idag sa ringer man ju och felanmaler hos
sin fastighetsskotare under kontorstid. Med
den nya kundportalen blir det mojligt att
felanmala via hemsidan ocksa. Fel kommer
att kunna anmalas 24 timmar om dygnet
sju dagar i veckan. Sa fort fastighetsskotar-
en kommer till jobbet s& kommer han eller
hon att se meddelandet om felet. Dessu-
tom kompletterar vi med ett centralt
telefonnummer for felanmalningar som
man kan ringa mellan 10 och 12 pa vardagar.

Hur far jag inloggningsuppgifter

till kundportalen?

Den som redan star i var bostadsko eller ar
hyresgéast hos oss har fatt inloggningsup-
pgifter i samband med registreringen i kdn
- ett anvandarnamn och en pinkod. Om
man har glémt pinkoden kan man fa ett
nytt I6senord via hemsidan. Om man har
gldmt bade anvandarnamn och pinkod kan
man ringa o0ss i Bobutiken sa hjalper vi till
att plocka fram uppgifterna. Om man ar

\ KUNDPORTALEN

Central felanmalan
0490-2572 40

Webbplatsen
www.bostadsbolaget.vastervik.se

alldeles ny bostadssokande kan man
registrera sig direkt via hemsidan.

Men om jag inte har ndgon dator, da?
Kundportalen ar tankt som ett komple-
ment, en extra service. Om kranen borjar
droppa pa kvallen eller helgen kan det vara
praktiskt att anmala det direkt pa hemsi-
dan. Men vill man hellre vanta och ringa
nasta vardag sa gar det precis lika bra.

Korv, glogg,
pepparkakor

Julmusik
Marshaller
Ponnyridning




BLANDAT

Annagarden bestar av tva
E-formade hus mitti
centrala Vastervik. Tidigare
var hela fastigheten ett
sarskilt boende for aldre
men sedan i somras
inrymmer det ena huset
ett korttidsboende for
aldre och det andra star
tomt. Bostadsbolaget har
olika tankar och funderin-
gar pa hur fastigheten ska
anvandas men mycket
tyder pa att huset kommer
att omvandlas till bostads-
lagenheter.

Valkommen
till Traffpunkten Tre Broder

Traffpunkten pa Tre Broders vag 1d ar 6ppen for alla. Hit &r du valkommen for
att lasa tidningen, ata lunch, fika och delta i aktiviteter. Vi har inget koptvang. Som vi tidigare berattat planerar

Bostadsbolaget att bygga Vasterviks

Oppettider forsta trygghetsboende ovanpa det
mandag, tisdag, torsdag och fredag 10-15, onsdag 10-13 befintliga servicehuset p& Rosavilla.
Arbetet med byggnationen ar nu utlagt
pa totalentreprenad till PGJ Bygg AB
Varje vardag Mandag och Bostadsbolaget har ansokt om
?éﬁfzo;:l;tme :936?(2;12.coh0andra b}/gglov hos k?mmunen. O[n allt gé-jj.r
(10 k) sallskapsspel yagen s_ka 26 lagenheter sta klara for

inflyttning sommaren 2014 men mycket

12.00 Tisdag tyder pa att huset kommer att omvand-
Lunch 13.00-15.00 las till bostadslagenheter.

(65 kr eller 10 kuponger for 630) Bingo
Bestall lunch senast dagen fore (5 kr per bricka)
pa telefon 0490-25 53 9o eller
070-792 42 16. Torsdag
13.00 - 15.00
Poker och

filmvisning
En onsdag varje manad
16.30 . Fredag
Pubkvall 13.00 - 15.00
med enklare mat och dans till
Putte och Anne-Marie (100 kr). Kiﬂ:e och
Se sérskild annons vid fragesport
Traffpunkten. (20kr)

5 STADS
Ad 5
Trer;f:iders vég1d, Véstervik %[AGET
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kommunikator pa

INFO

Namn: Anna Norén

Alder: 41 ar

Familj: Man och tva barn, en tjej
och en kille.

Bor: | villa i Amerikaomradet.
Annars da?: Lir jag mig crawla

och hanger med familjen. Tranar gor

jag ocksa men bara for att jag
maste.

Last: Jag slukar deckare, nastan allt

som jag hittar.

on ar inte direkt ny pa
jobbet men ett nytt ansikte
for manga. Som kommuni-
kator pa Bostadsbolaget
ansvarar Anna for att all
kommunikation fungerar som den ska.
Efter att Anna jobbat som jurist i tolv ar
blev nyfikenheten pa nagot annat for stor.
| Skurup fanns en journalistutbildning som
hon hoppade pa och pa den vagen ar det.
Det &r nu drygt ett ar sedan som Anna
borjade arbeta pa Bostadsbolaget och
hon och familjen flyttade till Vastervik.

Tjansten som kommunikator ar lika ny
som Anna. | dag arbetar hon med att
kommunicera med hyresgasterna bland
annat genom hemsidan och Bostads-
bladet men hon skoter ocksa den interna
kommunikationen och sysslar med events
och reklamkampanjer.

Hon gillar sitt "nya” jobb, férandringen
och att méta manniskor. Arbetet ar
kreativt och utvecklande och Bostadsbo-
laget ar en arbetsplats dar Anna trivs.

- Mitt jobb ar jattekul och omvaxlande.
Jag ar ganska nyfiken sa det passar mig

NY PA JOBBET

Bostadsbolaget

bra att traffa manniskor och lara mig nya
saker. Jobbet lockade och det gjorde
Vastervik ocksa.

Under nagra ar som barn bodde Annas
familj har och en sommarstuga har
funnits med sen barnaren. Det var ett
aktivt val att sdka sig hit med andra ord.

- Det ar en jattetrevlig stad och vi ville
verkligen flytta hit. Mina féraldrar och
syskon bor har och jag och min man har
trivts fran forsta stund.

Vilket ar ditt basta tips for julstamning?

Umgdnge utan tv och utan alkohol.
Jag dr gift med en kvinna som
kommer frdn et land d&r man inte
firar jul. Hos oss ligger tyngdpunk-
ten pd att samla familj och vanner
runt en jattegod middag.

nar jag julpyntar.

Jag gillar verkligen julen. Jag
kommer i julstdmning nar jag gor
egna kottbullar och nar jag bakar
pepparkakor och lussebullar och

Juulstamning for mig dr att dta
pepparkakor och lyssna pa
julmusik. Och att julpynta
tillsammans med min son.

Julstamningen kommer nar jag
kokar skinka och gor kéttbullar och
klar granen. Fast det allra hdsta
med julen ar att se barnbarnen
lyckliga 6ver sina paket. Sjalv

Julbordet ar nog det allra basta
med julen - sarskilt Janssons
frestelse. Men mest julstamning
kanner jag ndr jag 6ppnar forsta
julklappen.

hoppas jag fa lite god choklad.
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varsitt badlakan Adress bostadsbolaget@vastervik.se
Lésningen publiceras pa var hemsida
den 28 januari 2013. Vinnaren
meddelas personligen. Eventuell
vinstskatt betalas av vinnaren
Kontor
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