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INLEDNING

Service fran hjdrtat

M DET AR VIKTIGT for oss pa Bostadsbolaget att leverera service med hog kvalitet.
Vi vill 6vertriiffa vara kunders forvintningar. For att kunna gora det, maste vi ju
faktiskt veta vad du och vara andra hyresgister tycker ir viktigt. Vi behover veta
vilka dina behov idr och vilka forvintningar du har pa oss. Genom kundmétningar,
i boinflytandekommittén och i de moten vara fastighetsskotare och Bobutiken

har med vara hyresgister har vi genom aren forsokt att fa fram svar pa det som

ar viktigt. Under 2022 har vi bestdmt att vi ska jobba 4n mer kring dessa frigor.
Kanske det blir just dig vi kontaktar for att se om du vill inga i en s kallad
"fokusgrupp”.

KUNDUNDERSOKNINGARNA som vi gor arligen, visar bade pa vad vara
hyresgister tycker att vi gor bra och pa siddant vi kan férbittra oss inom. Nagot
som har blivit alltmer tydligt, 4r att ni tycker att vi kan bli biittre pa att informera.
Informera om sadant som beror just din bostad eller det hus du bor i, eller annat
som Bostadsbolaget gor. Det har vi tagit till oss. Vi hoppas att du kommer att
mirka det under det nirmaste aret. Vi vill att du, dina grannar, politiker,
foretagare — ja, alla som finns inom kommunen, ska fi en storre inblick i vad

vi som kommunalt bolag gor for att bidra till utvecklingen av Vistervik.

VI AR ETT BOSTADSBOLAG som bryr sig om och vi vill jobba nira vira kunder.
Det ir en orsak till att vi har driftkontor ute i bostadsomréidena. Forra aret stéllde
vi frdgan till vira medarbetare om vi gemensamt kunde bestimma vad vart sitt att
bemota vara kunder skulle heta. ”Service fran hjirtat” landade vi i och var
forhoppning 4r att vart sitt att ge service fran hjirtat ger dig livskvalitet varje dag.

JAG ONSKAR ER alla en God Jul och ett Gott Nytt Ar!

Sven-Ake Lindberg
VD

» Var forhoppning ar att vart
satt att ge service fran hjartat
ger dig livskvalitet varje dag. «

Ur Innehallet

trygghet

4 Traffpunkten skapar .. - - bostadsapp!

Appen kan anvandas av dig som ar
5 Hallbarhet N . hyresgast hos oss och av dig som har

en aktisttadsansékan pa var hemsida.

Logga latt'in med mobilt bank id eller
. med samma inloggningsuppgifter som

fér Mina sidor pa hemsidan.
Andra kontaktuppgifter
Géra felanmélan
1O Feriodisitundernai 5 Se avisy avier

- sa fungerar det £ Soka lagenhet

: Se dina kopodng

8 Nya sdrskilda boendet
i startgropen

9 Var en god granne! A . -

1 Hemma hos Sofia och
Andreas i Ekhagen

Bostadsbladet 2



NOTISER

Nya oppet- & telefontider

Bobutiken anpassar sina dppet- och
telefontider efter kundernas behov sa
att fler kan fa hjalp.

M - VI HAR GJORT EN ANALYS av var samlade statistik nar
vi har storst efterfrdgan pa service i Bobutiken och via telefon.
Merparten av vara kunders samtal till oss i olika fragor sker pa
formiddagen samtidigt som de allra flesta besdk i butiken sker
pa eftermiddagen. Att géra en anpassning efter vara kunders
behov kanns helt naturligt, sdger Catrin Nilsson pa Bobutiken
vid Spotorget i Vastervik.

DE NYA OPPETTIDERNA for fysiska besok i Bobutiken &r:

Mandagar, onsdagar och torsdagar: 13.00-16.00
Tisdagar 13.00-18.00
Fredagar 10.00-13.00

Bobutiken tar emot samtal fran klockan 08.00 alla dagar.
Det gar aven bra att boka en tid for besok under andra tider an
ovan angivna.

Signera kontraktet 'r’
med mobilt Bank ID!  *"" /

Vasterviks Bostads AB fortsatter att utvecklas digitalt,
men stanger inga dorrar till den analoga varlden.

De flesta valjer att signera sina hyreskontrakt med mobilt
Bank ID, men naturligtvis kan de aven i fortsattningen skriva
under pa papper. Pa Vasterviks Bostads hemsida kan man
logga in med mobilt Bank ID pa "Mina sidor” och signera
eller sdga upp ett bostadskontrakt digitalt.

AKTUELLT

BOBUTIKENS TELEFONTIDER

Méndag, Onsdag, Torsdag 08.00-16.00
Tisdag 08.00-18.00
Fredag 08.00-13.00

HUSKURAGE

Foérhindra vald
1 ndara relationer

2018 antog Bostadsbolaget en policy som vi
kallar for "Vaga bry dig”.

M POLICYN INNEBAR ATT vi 6nskar att bade vara
hyresgaster och medarbetare visar omtanke till varandra, och
att vi vagar agera vid oro for att nagon far illa. | arbetet med
Vaga bry dig samarbetar vi med Huskurage.

Vaga bry dig utgar fran arbetet som den ideella féreningen
Huskurage driver. Huskurage mal ar att forhindra vald i nara
relationer genom att ge grannar verktyg for att kunna agera.
Du kan lasa mer om Huskurage pa: www.huskurage.se.

Om du misstanker att en granne far illa beratta om din oro for
din fastighetsskotare eller var Bosociala samordnare, Majlinda
Maya Falk: 0490-25 72 81 majlinda-maya.falk@vastervik.se

Tips fran

MINA SIDOR | Se till att dina uppgifter
pa Mina sidor stammer. Det ar viktigt att
du har uppgett ratt telefonnummer och
mejladress sa att vi latt kan na er med
bra information och erbjudanden.

MOBILT BANKID | Med mobilt bankid
kan du enkelt logga in pa Mina sidor och
aven signera ditt hyreskontrakt.

: BETALSATT | Tank pa att du kan betala
din hyra pa ett smidigt satt via autogiro

i eller e-faktura. Mer information hittar du

i pd varhemsida.

. BOSTADSKO | | Vastervik ar det stor

i efterfrdgan pa hyresratter och vi har en

i kotid i genomsnitt pa tva till tre ar. Nu kan
i du som fyllt 16 &r stalla dig i var bostadsko
: for att samla poang infor framtiden. Fér att
behalla din plats i kon maste du logga in

i pd hemsidan minst en gang var tolfte

i manad annars tas du bort fran var kb och
forlorar dina kdpoang. Du ar sjdlv ansvarig
for att halla dina kontaktuppgifter
uppdaterade.

: FELANMALAN | En felanmalan gor
du per telefon till ditt driftkontor, digitalt
© via Min sida eller till var Bobutik.

i Sakrast ndr du fastighetsskotaren

: méndag - fredag kl. 07.00-16.00.

Vid akuta fel och stérningar, om du inte
: far tag pa nagon fastighetsskotare, ring:

0490-25 72 00.

Vid akuta fel och stérningar pa icke
i kontorstid, ring var jour pa: 0470-132 78.

Bobutiken: 0490-25 72 50
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Utanfor vardagsrumsfonstret i den moderna trerummaren vid
trygghetsboendet i Gamleby gar en grupp skolelever precis forbi.
| den randiga soffan sitter Berndt och berattar om férra veckans

spontana kvarterstraff bakom huset.

Bostadsbladet 4

Aktiviteterna i
~ alla som vill R
Inte bara for-de-soi
~ bor i Bostadsbolagets
- trygghetsboenden. Det i
bara att komma hit.”

. SUSANNE STEINVALL

<




M - HAROMDAGEN, NAR DET var s fint vider, gick jag ut och
satte mig pa parkbianken bakom huset. Efter ett tag kom en
gammal kamrat forbi pa cykel och borjade sméprata. Sedan kom
ytterligare en person som vi kinde fran trygghetsboendet och
plotsligt var vi sikert sex-sju stycken som umgicks spontant.
Det dr harligt och en stor trygghet. Jag trivs jéttebra hiir,
forklarar Berndt.

Berndt och hans hustru Inger flyttade till trygghetsboendet i
Gamleby december 2019. Innan hade de bott pa Tallgatan
sedan 1962. Huset byggde de sjilva och blev klart samtidigt
som vattentornet.

— Vi var och kopte huset nere i Gullringen. Vi var nagra stycken
som gick ihop och kopte var sitt hus sa vi kunde fi ett bittre pris,
berittar Berndt. De branta backarna i kvarteret och trapporna
gjorde till slut valet att flytta lite enklare.

IDAG BOR BERNDT ENSAM efter att hustrun Inger gick bort.
Den stora rymliga trerummaren ar trivsamt inredd och pa
viggarna hinger fotografier. P4 bordet intill soffan star en stor
vacker palettbladsblomma.

— Jag har inte direkt nagra grona fingrar men jag gor sa gott
jag kan, sdger Berndt och ler.

Den frimsta orsaken till att Berndt trivs sa bra pa
trygghetsboendet dr gemenskapen och tryggheten.
Framfor allt 4r det triffarna pa Triffpunkten som gor att han trivs
sdger Berndt. Och nidrheten till Gamleby centrum. Varje vecka
ordnar Susanne Steinvall pa Triffpunkten tva triiffar i Gamleby
Herrgard for alla seniorer som vill komma.

— Aktiviteterna ir till for alla som vill komma. Inte bara fér de
som bor i Bostadsbolagets trygghetsboenden. Det 4r bara att
komma hit. Mandagar klockan 10 och onsdagar klockan 14.30
ses vi, férklarar Susanne.

IDAG AR DET SEX SENIORER i herrgardens stora sal
pa bottenvéningen. Pa schemat star det femkamp.
Susanne forklarar momenten f6r deltagarna.

— Susanne r hirlig! Hon 4r sd omtyckt av alla. Triffpunkten
betyder jattemycket for mig. Vi triiffas och gor roliga saker
tillsammans, berittar Katarina, en av dagens deltagare.

Nu tryter tdlamodet och alla vill starta femkampen.
Susanne sitter igang férsta grenen som ir att med sa fa
slag som mojligt sld i en 2-tums spik med en hammare.

— 35 slag ropar Susanne! Man maste chansa lite och sla hart
och vaga missa sidger nagon. 6 slag, 12 slag, 12 slag,

13 slag. Till sist 4r det bara Sivert kvar. Han missar nagra
ganger for mycket och Inger kammar hem segern med 6 slag.

FEMKAMPEN FORTSATTER och skratten foljer med oss ut nir
vi stanger dérren. Traffpunkten ar till f6r alla som vill komma.
Man maste inte ens vara 65 ar hade ju Susanne sagt.

— Jag funderar pé att vara med pa nista femkamp. 6 slag borde
man kunna sla tinker jag.

GAMLEBY

TRYGGHETSBOENDE 65+

Ett trygghetsboende ar en vanlig ldgenhet
med hoag tillganglighet for dig som vill ha extra
trygghet, bekvamlighet och mojlighet till
gemenskap i vardagen. Gemenskap skapar
ofta trygghet och ar grunden till det vi kallar
trygghetsboende. Minst en i hushallet maste
ha fyllt 65 ar. Trygghetsboende ska inte
sammanblandas med sarskilt boende - de
som exempelvis vill ha hemtjanst far sjalva

ta kontakt med kommunens aldreomsorg.

Trygghetsboenden finns pa Langrevsgatan,
Midgard 1 och Rosavilla i Vastervik och pa
Vasterviksvagen 6 i Gamleby.

Det ar samma bostadskd till trygghetsboende
som till vanligt boende. Via var hemsida kan du
stalla dig i bostadskd och samla kdpodng:
www.bostadsbolaget.vastervik.se/Mina-sidor.
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HALLBARHET

Pasar okar
trvseln

M IBLAND AR DE ENKLASTE IDEERNA DE MEST LYCKADE! Under en tid klagade
manga hyresgister pa Langrevsgatan pa att hunddgare inte plockade upp sitt hundbajs.
Marina Jakobsson, en av bostadsomradets fastighetsskotare hittade en enkel men
vil fungerande 16sning genom att sitta upp hallare f6r gratis hundbajspésar.
Problemet med hundbajset minimerades fort och idag 4r det inget problem
lingre i bostadsomradet.

— Jag tinkte tvirtom. Istillet for att sdtta upp skyltar och tjata sd erbjod vi en 16sning
direkt for problemet. Hund4garna verkade forsta att vi ville 16sa problemet och att vi
ocksa ville hjilpa till utan férmaningar och férbud, forklarar Marina.

Vi minimerar
skador

Bra hemforsdkring
skapar trygghet

M BOR DU LAGENHET maste du ha

en hemforsakring. Att teckna en bra
privat hemforsakring for din lagenhet kan
gbra stor skillnad om nagot hander.

En privat hemforsakring ersatter [6s6re
(mobler, det du forvarar i koksskapen och
garderober, prydnadsforemal, lampor,
bdcker med mera) i bostaden. Var noga
nar du valjer hemforsakring sa den aven
omfattar det du forvarar i forrad.

M KLIMATETS PAVERKAN har de
senaste aren skapat fler perioder

av extremvader. Att férebygga mdjliga
skador och identifiera risker for
extremvader som till exempel
dversvamningar ar ett pagaende arbete
som Bostadsbolaget gor tillsammans
med Vastervik Milj¢ och Energi. Framfor
allt gar arbetet ut pa att analysera hur
gatumiljéer ser ut for att kunna motverka
exempelvis dversvamningar i bland annat
kallare och kallarplan.

Bostadsbladet 6

SE OVER DITT
elavtal!

I ELPRISERNA har senaste
tiden varit valdigt skiftande
och vissa perioder dyrare an
aldrig forr. Vill du fa en battre
balans pa dina elkostnader ar
det en bra idé att jamfora priser
mellan olika elleverantorer.

Elpriser anges lite olika och
ofta far du inte hela kostnaden
angivet nar du soker pa
leverantoérernas hemsidor.
Tank pa att det inte bara

ar priset per forbrukad
kilowattimme som ar en
kostnad utan aven andra
avgifter som t. ex. elnatavgift.

Att teckna ett fastprisavtal kan
manga ganger vara en bra idé
da du i forvag vet hur mycket
elen kommer att kosta.

Det finns flera olika hemsidor
for jamforelse av elavtal.

Idag kan du aven valja miljo-
och klimatsmarta alternativ
till 1ag kostnad.

Kolonilotter
trendar!

M INTRESSET FOR ODLING var rekord-
stort for kolonilotterna pa Markorgatan.
Alla lotterna blev tecknad fort och
intresset for att skapa fler mojligheter
att odla sjalv pa andra platser ar stort.
Just nu ar en intresseanmalan ute for
Gamleby for att fAnga upp intresset.
Kolonilotterna har blivit sociala
samlingsplatser pa Markérgatan och
skapar storre sammanhalining. Ar du
intresserade av en egen kolonilott i
Gamleby ska du prata med din
fastighetsskotare s kan hen hjalpa

dig med intresseanmalan.



“Todttmedlet
ar gratis och
doseras av
todttmaskinen
automatiskt”

MARINA JAKOBSSON

M VARJE AR ANVANDS stora mingder
med miljofarliga kemikalier i vara hushall.
Bland annat tvitt-och skoljmedel som
innehaller ménga miljoskadliga
ingredienser. Genom att anvinda tvitt- och
skoljmedel som dr skonsamma mot miljon
minskar utsldppen av farliga kemikalier.
Vid tviittstugorna pa Langrevsgatan har
man tagit steget lingre och installerat
sjalvdoserande tvittmaskiner. Tvittmedlet
som anvinds i tvdttmaskinerna dr gratis for
anviandarna och miljovanligt.

— Dosering 4r en bov i dramat. De flesta
overdoserar médngden tvitt- och skoljmedel
vilket leder till on6digt anvindande av
miljofarliga kemikalier. Genom att installera
sjilvdoserande tvittmaskiner gor vi inte
bara en insats f6r miljon utan ocksa for
vara hyresgisters planbok genom att det dr
kostnadsfritt, berdttar Marina Jakobsson,
fastighetsskotare pa Langrevsgatan
i Vistervik.

Cirkulart i Ankarsrum

EN ANNAN FORDEL med miljovinliga
tvittmedel 4r att de minimerar problemen
for allergiker som inte tal starkt
parfymerade tvitt- och skéljmedel.
Automatsystemet minimerar dven onddiga
forpackningar vilket 4r en annan miljévinst.

— Den enda nackdel vi upplever med
sjalvdoserande tvittmaskiner 4r att andra
tvittmedel anvinds trots allt, vilket leder
till att maskinerna gar sonder och slits
fortare. Samtidigt férlorar vi en stor del av
miljévinsten med fel dosering och att inte
enbart milj6vinliga tviattmedel i anvinds.
Vi har inte varit riktigt tydliga med hur de
sjalvdoserande tvittmaskiner fungerar si vi
g6r en insats nu med béttre och tydligare
information i tvittstugorna hur de ska
anvindas. Det dr smart med sjdlvdoserande
tvittmaskiner - bade for miljon och
planboken. Nu ska vi se till att alla far riitt
och tydlig information, férklarar Marina.

Il ATT BYGGA FOR FRAMTIDEN betyder inte bara robusta I6sningar som kraver
lite underhall och &r energisnala. Genom att bygga hus som kan foradlas eller
anpassas till andra anvandningsomraden beroende pa efterfragan ar bade cirkulart
och framtidssmart. De bostader som byggdes i Ankarsrum som var anpassade till
kortare boenden for asylsdkande byggs nu om till for att passa langsiktigt boende.
Bland annat skapas enskilda utemiljéer och en annan layout i parhusen. Tidigare har
Kvannarenskolan i Vastervik konverterats till bostader med stor framgang efter att
Ljungbergaskolan stod klar. | framtiden kommer fler hus byggas som ar mer
anpassningsbara for olika behov och andamal.

Lis mer om de nya bostédderna i Ankarsrum pa sida 14!
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God granne?!

STORNINGAR

v

| ett hyreshus bor det oftast flera personer an en. Vanligtvis ar det flera ldgenheter och olika
sammansattningar av manniskor som bor dar. Barnfamiljer, singelhushall, ett aldre par, tva
kompisar eller kanske en student. Alla ar olika och har olika vanor. For att kunna bo tillsammans
och att alla kan trivas kravs nagra saker. Hansyn, tolerans och kommmunikation till exempel.

ATT VARA EN GOD GRANNE innebir oftast att ta hdnsyn
men ocksad att visa tolerans. Bor man nira varandra i ett
hyreshus kan det uppsta stérningar som man sjilv tycker
ar jobbiga. Vill man ha lugnt och tyst samtidigt som grannen
gillar att lyssna pa lite hog musik blir det l4tt problem.
Dirfér finns det ordningsregler som alla ska f6lja for att ta
hinsyn och visa tolerans. Man kan inte forvinta sig att
barnfamiljen pa vaningen ovanfér ska vara knépp tysta.
Hyreslagen reglerar vad som giller och hyresvirden tar
fram riktlinjer och ordningsregler som giller ddr man bor.

MEN VAD AR EN STORNING och nir ska man kontakta sin
fastighetsskotare for att fa hjalp? Forst och frimst ska man
alltid om det 4r mojligt prata med sin granne och berétta hur
man upplever storningen. Ofta 4r det enklare att prata med
varandra direkt och férklara. Om det inte 16ser problemet
ska man kontakta sin fastighetsskotare. Vad som dr en
storning och vad man anses acceptera som exempelvis

ljud fran grannen vet fastighetsskotaren.

— Ménga eldar upp sig i ondédan och vintar for lange innan
de siger till oss fastighetsskotare. D4 har problemet vuxit sig
storre 4n vad det behover vara. Vi tar alla pa allvar om hur
de upplever situationen. Det 4r individuellt vad man tycker
ir en storning och viktigt att ndgon lyssnar och ar opartisk,
berittar Peter Bjork, fastighetsskotare pa Langrevsgatan.

SOM HYRESGAST ir du inte bara ansvarig for att du sjilv
visar hinsyn till dina grannar och féljer ordningsreglerna.
Du ir dven ansvarig for dina géster och besokare.

— En viktig sak man méste komma ihag ar att lite ljud och
storningar forekommer niar man bor i ett flerbostadshus
med grannar. Och att alla dr olika och upplever olika.

Det som en upplever som en storning kanske en annan
tycker dr helt ok. Allt borjar och slutar med att visa hidnsyn,
sdger Maya Falk, bosocial samordnare pa Bostadsbolaget.

Y



UNDERHALL

Hyran blir inte hogre
nar du far nya tapeter!

Alla Bostadsbolagets lagenheter omfattas av tva typer av underhall;
det yttre planerade underhallet och det hyresgaststyrda underhallet.

M DET PLANERADE UNDERHALLET kan till exempel omfatta

fasader, dorrar, fonster, parkering, tvittstugor, trapphus eller tak.
Dessa underhall planeras noga utifridn behovet och det ir
fastighetsskotaren och fastighetsforvaltaren som avgor vad
och nir underhéllet skall goras.

Andra delar som ingar i det planerade underhallet édr periodiska
underhill i bostaden som exempelvis kylar och frysar, spis, flikt
och tvittmaskiner. Aven golv, koksluckor och koksbzinkar omfattas
av det periodiska underhallet. Med periodiskt underhall menas
att en kyl eller frys har en beriknad livslingd, hur linge den
ska fungera. En kyl eller frys beridknas halla i 17 ar. Nir det gatt
17 ar frén installation av en kyl eller frys byts den ut. Vid vissa
tillfillen med vildigt lite slitage eller anvindande kan det goras en
bedémningen att den inte ska bytas ut just da, utan att den kan
fungera i nagra ar till.

KOSTNADEN FOR DET periodiska underhallet 4r inrdknat i hyran.
Det innebiir att hyran inte gar upp nir spisen eller koksflikten
byts ut. Samma sak giller for koksluckor, golv eller andra delar som
omfattas av det periodiska underhéllet. Om en spis eller flikt gar
sonder och behover bytas ut i fortid eller kriver reparation kostar
det inget extra. Samma hyra som innan!

En annan del av bostiadernas underhall 4r det hyresgiststyrda
underhillet. Bland annat omfattas alla ytskikt (ej badrum eller
vatutrymmen) av det hyresgiststyrda underhallet som till exempel
tapeter och mélning. Dar ser den uppskattade livslingden lite
annorlunda ut. Var 13:e ar har hyresgisten ritt att fi nya tapeter
eller ommalat. Man kan avsta fran det underhéllet om man vill
behélla de tapeter man redan har och dé far man istillet en
hyresrabatt. Precis som med det planerade periodiska underhéllet
paverkas inte hyran uppat av underhallet utan ir inrdknat i hyran.

VILL HYRESGASTEN BYTA YTSKIKT under pagiende period gir
det bra och da betalar man enbart mellanskillnaden som uppstar
av ett tidigarelagt underhall. Exempel;

Om du vill byta tapeter efter 10 ar sedan foérra hyresgiststyrda
underhallet betalar du mellanskillnaden f6r de tre ar som var

hyra beriknas di utifrdn den totala kostnaden férdelat pa den
beridknade livslingden. Ofta blir det en vildigt 14g ménadskostnad
for att till exempel byta koksluckor eller golv.

¢ INTERVALLER FOR BYTEN kvar pa perioden. Ofta blir kostanden vildigt 1ag och paverkar

. AV VITVAROR | BOSTADEN: hyran marginellt.

s Hyresgisten kan dven fa andra atgiarder utforda utdver det

. Kyleller frys:17 &r planerade underhéllet och det hyresgiststyrda underhéllet som till
Spis: 20 &r exempel hogre standard i ligenheten genom nya koksluckor, golv,
koksbinkar eller gora andra tillval till bostaden. Fastighetséigaren

¢ Koksflakt: 17 &r och véra byggnadsregler avgor om atgdrderna kan utféras och en ny

Tvattmaskin: 20 ar

El-e

10 ar 13 ar
BOSTADSBOLAGET MALAR DU BETALAR MELLAN- PLANERAT PERIODISKT
ELLER TAPETSERAR SKILLNADEN OM DU VILL BYTA UNDERHALL

TAPETER TIDIGARE AN 13 AR
Bostadsbladet 10



Bobutikens

». BoButiken
M:in Ons Tor ‘

Hur fungerar
bostadskon?

HUR BEHALLER JAG MINA

POANG | BOSTADSKON?

Du behaller dina podng i bostadskon
genom att uppdatera din koplats pa Mina
sidor pa var hemsida, www.bostadsbolaget.

Telefon-0490-257250
Min-Ons-Tors 8-16
Tisdag

vastervik.se eller pa var Bostadsapp. Viktig att
komma ihag: Du behover férnya din koplats minst
en gang om aret for att behalla din podng. Nir du loggar
in pa Mina Sidor uppdateras din koplats automatiskt.
Den europeiska dataskyddslagen, GDPR forhindrar oss fran att
automatiskt spara dina uppgifter ldngre 4n ett ar i ett register
utan att du sjilv uppdaterar att du vill behalla din plats.

NAR FORLORAR JAG MINA POANG | BOSTADSKON?

Du forlorar dina poiing i bostadskén nir du:

e Byter bostad till en annan av Bostadsbolagets ligenheter
¢ Flyttar fran din ligenhet hos Bostadsbolaget

¢ Inte uppdaterar din koplats pa Mina sidor

HUR GAMMAL MASTE JAG VARA FOR ATT STALLA

MIG | BOSTADSKO?

For att stilla dig i var bostadské maste du vara minst 16 ar.
Du kan teckna hyresavtal med oss nir du fyllt 18 ar.

HUR VET JAG HUR MANGA POANG | BOSTADSKON JAG HAR?
Vill du veta hur manga poing du har i bostadskon sé loggar du in
pa Mina sidor pa var hemsida, www.bostadsbolaget.vastervik.se
eller pa var Bostadsapp.

VILKEN PLATS HAR JAG | BOSTADSKON?

Din plats i bostadskon paverkas av hur manga som gor en
intresseanmiilan for en specifik bostad. Det betyder att du
kan fa olika placeringar beroende pa hur manga som gor en
intresseanmailan och hur ménga poing de har.

Det dr antalet kopoidng som avgér vem som far den lediga
bostaden. Den som har flest képodng och har gjort en
intresseanmaélan erbjuds bostaden nir intresseanmaélningstiden
gatt ut.

Ladda ner var app genom att scanna
gr-koden med din mobiltelefon.

Eller sok pa "Bostadsbolaget Vastervik”
dar du laddar ner appar.

VAD GALLER NAR JAG SAGER UPP
MIN LAGENHET?

En av de vanligaste frdgorna Bobutiken far ar
vad som galler nar man sager upp sin ldagenhet.
Normalt har alla hyresgaster 3 kalendermanaders
uppsagningstid. Uppsagningstiden raknas alltid
fran den sista dagen i manaden, oavsett nar i
manaden du sager upp ditt kontrakt. For att
planera din avflyttning pa basta satt boér du saga
upp din ldgenhet i god tid.

Uppsagningen skall vara skriftlig via e-post
eller brev. Du kan dven saga upp ditt hyresavtal
pa Mina Sidor pa var hemsida,
www.bostadsbolaget.vastervik.se, med hjalp
av BankID.

Det gar ocksa bra att sdga upp ldgenhet innan
det &r 3 manader kvar tills du ska flytta ut.

Vet du att du ska byta bostad om 6 manader
kan du saga upp din lagenhet 6 manader
innan du flyttar. Later det krangligt? Vi har
gjort ett exempel sa du vet nar du ska saga
upp din lagenhet:

EXEMPEL: Du har fatt en ny bostad som du
ska flytta in i den T december. Fér att du ska
slippa betala dubbla hyror maste du séga
upp din ldgenhet senast den 31 augusti

eller tidigare. Sdger du upp din ldgenhet
efter den 31 augusti &r uppsagningstiden slut
den 1 januari. Da far du dubbla hyror under
en manad. Var noga och planera sa tjignar

du ménga tusenlappar pa att inte betala
onddiga hyror.

Du maste var utflyttad senast klockan 10.00 pa
avflyttningsdagen om det ar en vardag.

Ar avflyttningsdagen p& en helg har du fram till
klockan 10.00 nastkommande vardag pa dig att
flytta ut.

Vid dodsfall galler T manads uppsagningstid.

Har du nagra fragor kring uppségningstid
eller avflyttning - kontakta Bobutiken!
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HEMMA HOS

Breviddorna
hemtrevligt L
Ekhagen i Vaste
flyttade in. | oktober flytta
mer brattom an andra att




Andreas och Sofia trivs i sin nya ldgenhet.

M - VI FLYTTADE IN si fort vi kunde,
redan helgen innan forsta oktober,
siger Sofia Eriksson.

Sofia och Andreas Eriksson
chansade nir de gjorde en
intresseanmiilan fér de nya bostiderna
vid Ekhagen. Intresset var stort och de
hamnade oturligt nog precis utanfor
listan pa de som fick mojlighet att
flytta in. Men plotsligt blev ett av
parhusen lediga. Nagon hade hoppat
av och de stod pa tur i kon.

— Vilken glddje vi kidnde. Vi ville ju
verkligen bo dir. Sa vi sa ja direkt,
fortsiitter Sofia.

PARHUSEN LIGGER I en litt boj vid
ett av golfbanans hal med fantastiskt
fin utsikt 6ver Gudingen. Att de bor
med naturen inpa knuten dr verkligen
inte en overdrift.

— En fantastisk grej 4ar havet. Det
dndrar firg hela tiden. Fran morkt,
morkt blatt till nistan vitt. Det beror
pa ljuset. Vi uppticker saker i naturen
och omgivningen hela tiden. Havet ir
en grej. En trollskog och en liten
strand har vi ocksa upptickt. Vi
brukar ofta ga dit med vért barnbarn,
berittar Sofia.

— Vi gillar verkligen vart nya boende.
Hir stannar vi! Det 4r ett
bekymmersfritt boende, verkligen.
Och genomtinkta ldgenheter med
hog standard. En liten grej vi gillar

sdrskilt mycket ir de sma spotlightsen
i fonstren. Och att all fast belysning &r
dimbar, sdger Andreas nir han visar
runt i ligenheten.

JA, UTSIKTEN AR FANTASTISK.
Omradet vid Ekhagen ir under
utveckling fortfarande men det mirks
inte vid de nya parhusen. En bit
ovanfér Sofia och Andreas hus ligger
ocksa Bostadsbolagets forsta nya
bostadsomrade vid Ekhagen.

Pa baksidan av ldgenheten ligger griset
gront och uteplatserna ir firdiga.

En del av uteplatsen ir inglasad och
har blivit Sofias frukostfavoritstille.

— Vi har det béttre nu. Mer utomhus.
Innan bodde vi mitt i stan pa
Batsmansgatan och da blev det inte
lika naturligt att bara ta pa sig
gummistovlarna och traska ut.
Nirheten till Gransé ar ocksa ett plus.
Dir gar vi ofta, bubblar Sofia.

DET MARKS ATT DE TRIVS. De har
Aven varit med och paverkat en del av
valen i parhuset. Badkar i badrummet
istdllet for dusch, lite storre stenbelagd
uteplats och en laddbox for elbilen

till exempel.

— Det enda negativa jag kan komma
pa dr att det blivit langre till
padeltriningen, siger Andreas och ler.
Men det dr ju 6verkomligt med tanke
pa hur bra vi fatt det.

000 000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

HEMMA HOS

"Vi upptéacker saker i naturen och
omgivningen hela tiden”, berattar Sofia

“Det dr ett
bekymmersfritt
boende, verkligen.
Och genomtiinkta
ldgenheter med
hog standard.”

ANDREAS ERIKSSON
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ANKARSRUM

Kundundersokning

Varje ar genomfor Bostadsbolaget en
stor kundundersdkning. En tredjedel av
alla hyresgaster far mojligheten att
delta i undersdkningen per a&r och cirka
70% av de tillfrégade svarar pa enkaten.

M - VI BORJADE att anvinda kundundersskningar
2009 fér att konkret fa reda pa hur vi kan utvecklas
och bli bittre som hyresvird fér vara hyresgister.
Att s manga som 70% av de tillfrdgade svarar pa var
enkitundersokning ir ett jittebra resultat och
ganska hogt i jimforelse med andra allménnyttiga
bostadsbolag. Det ir vi vildigt glada for. Det ger oss
battre mojligheter att gora forbéttringar som véra
hyresgister verkligen vill, sdger Susanne Vidvik,
marknadschef pa Bostadsbolaget.

UNDERSOKNINGENS RESULTAT analyseras noga
och utifran varje driftsomrade skapas en tydlig
handlingsplan for att genomféra forbittringar.

— Vér kundundersokning fokuserar pa mjuka
fradgor som bland annat trygghet och att det ér rent
och snyggt. Svaren och kommentarerna varierar
fran olika bostadsomréden vilket gor att vi kan gora
ganska precisa forbittringar for varje enskilt omrade.
En fraga kan vara viktig i ett omride och i ett
annat omrade kanske den inte dr aktuell alls,
fortsitter Susanne.

— Vissa fragor kan vara viktiga for alla tillfragade
i enkiten.Till exempel att alla hyresgister vill ha
mycket information fran oss som hyresvird.

Dé ser vi 6ver hela var kommunikation och gor fler
forbittringar i vara olika kanaler - trapphusblad,
var hemsida och pa vara sociala medier,

férklarar Susanne.

Var med och
paverka!
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NYA BOSTADER|
Ankarsrum

Det tidigare asylboendet pd Tjustvagen
i Ankarsrum byggs om och anpassas till
nya bostader.

B PARHUSEN BYGGDES ursprungligen for att mota
Migrationsverkets behov av bostider och kommer nu att fa
bland annat férbittrad planldsning och egna uteplatser.

— Det hiir ir ett jittespannande projekt for Ankarsrum.
Det centrala liget i Ankarsrum med gangavstand till det
mesta och naturen inpa knuten gor parhusen pa Tjustvigen
till valdigt attraktiva bostdder. Niar parhusen har byggts om
finns det dtta toppenbra boenden som passar manga.

Inte minst #ldre som kanske vill silja sitt hus och f4 ett
praktiskt och bekvimt boende, siger Pelle Svensson
pa Bostadsbolaget.

FORUTOM EN FORANDRAD planlosning kommer
bostiderna fa helt nya ytskikt och kék, egna uteplatser och
tradgardar som utformas tillsammans med hyresgisten.

— Nir det giller tridgardarna finns mojlighet att vara med
och péaverka utformning som hyresgist. Vi kommer ocksé att
forsoka fa till en inglasad uteplats om bygglovet tillater det.
Parhusen far ocksd en ny entré, som en klassisk farstukvist,
fortsitter Pelle Svensson.

PARHUSEN PA TJUSTVAGEN bestér av fyra huskroppar med
tva bostider i varje. Totalt atta ligenheter. Ligenheterna dr
1-plans med vil tilltagna badrum, generosa utemojligheter
och kommer vara cirka 84 kvadratmeter stora. De nya
lagenheterna planeras att vara klara under 2022.

AR DU INTRESSERAD av att bo pa Tjustvigen
i Ankarsrum? Hall utkik efter intresseanmiilan pa
Bostadsbolagets hemsida och sociala medier.



EKHAGEN

Invigning pa Ekhagen

Under oktober invigdes den andra etappen, Frogatan, ute pa Ekhagen. Frogatan bestar

av tolv lagenheter som ar férdelade pad sex parhus. Bostadsbolagets ordforande

’ Ruth Piatek-Wallin klippte bandet tillsammans med férvaltaren Mattias Pettersson.
Invigningen avslutades med en trevlig lunch som restaurangskolan arrangerat.
En valdigt lyckad dag med god mat och trevliga hyresgaster!

T T
e L L e e Y
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Kontor

OSTADS
OLAGET

Spotorget 1| Box 502 | 593 25 Vastervik
Telefon 0490-25 72 00

Hemsida bostadsbolaget.vastervik.se

Bobutik

E-post bostadsbolaget@vastervik.se

/,////// Svanenmarkt trycksak, 3041 0001
K4

Tel: 0490-25 72 00

Oppettider
man-tors 08-16
fredagar 08-15

lunchstangt
12-13

Tel: 0490-25 72 50

Oppettider

mandagar 13-16

tisdagar 13-18
onsdagar 13-16
torsdagar 13-16
fredagar 10-13

Bostads

Ansvarig utgivare
Susanne Vidvik

Idé, produktion & design
Everday.se

Foto

Nathalie Chavez, Everday.se

Texter

Everday och Annelie Wredberg
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